花博團體志工-中華科技大學服務須知
一、排班
	排班地點/時間

	大佳公園區(服務志工)

	排班方式

	排班時段分為5個班次，每班次3小時；第一班次:08:30-11:30、第二次:11:00-14:00、第三班次:13:30-16:30、第四班次:16:00-19:00、第五班次:18:30-21:30。


二、報到
	服務地點
	志工入、出口
	簽到/簽退點

	大佳河濱公園區
	12號出口
	大佳河濱區志工中心

	大佳河濱公園區志工中心資訊
花博5號接駁車下車後行走資訊，請參考以下文字：
1. 從捷運劍南站2號出口左前方，搭乘花博5號線。
2. 至大佳園區下車後，沿著左手方圍牆往前直行，到達九號水門以及L12號廠商出入口之警衛哨亭。
3. 入L12後往右後方行走，前行不久即可抵達大佳園區。
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	備註：

1. 請務必於入園前佩戴好識別證方能順利進出。

2. 請老師或學生幹部協助現場簽到退及維持秩序，陪同服務志工至服務地點投入服務。

3. 志工中心將於簽到時發放服務背心，請於執勤服務時穿著以利辨識，並於服勤結束、

   簽退時歸還工作人員。

4. 請聽從現場區隊長、區長以及現場幹部之工作分配以及指揮。


三、執勤花博執勤請注意以下服勤須知：

1. 請於服勤前30分鐘內完成簽到。

2. 請準時，勿早到或遲到。遲到10分鐘無法執勤，懇請配合。
3. 第一次值勤請提早出發，以利熟悉環境。
4. 請同學務必衣著整齊，避免穿拖鞋執勤。執勤時嚴禁吸煙，應對要注重禮節，禮讓並協助年長志工。
5. 值勤時請勿飲食，勿談天，勿擁抱。如無故遲到早退，將取消志工資格，請注意自身權益。
6. 請勿聚集影響參觀動線。
7. 請聽從現場區隊長、區長以及現場幹部之工作分配以及指揮。若有緊急事件需連絡可洽以下現場工作人員。
http://expo.seti.com.tw/Message.aspx?ID=%20%20%20%20%20%20%20%2098
花博接駁車資訊請見：

http://expo.seti.com.tw/Message.aspx?ID=100
大佳區區隊長聯繫方式：

沈宏橋

0986-233699

大佳區志工辦公室聯絡電話：

2182-8886*6692, 6711

四、培訓內容、時數說明
	項次
	課程名稱
	內容
	時數

	1
	特殊-專業課程
	針對各服務項目所需專業知能，進行志工領導管理訓練、實地訓練、外賓接待與國際禮儀、語言訓練、技能訓練等專業之訓練課程。
	4H

	


· 中華科大已於99.9.10於活動中心以及國際會議廳完成標準課程。

· 專業課程請上台北E大完成。

· 請同學務必完成特殊-專業課程。
1

