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104 年度北區技專校院教學資源中心計畫 

主軸二：「教學深耕」 

2-1-B-11「務實創新、產業尖兵卓越教學計畫」 

2.6 教學助理培訓- 

    活動名稱：溝通你我他人際關係沒煩惱 

成果報告書 

承辦單位：中華科技大學教學資源中心 

活動時間：104 年 4 月 14 日(星期二) 

          下午 01:00 至 3:20 

活動地點：台北校區 中華科技大學圖書館 8F 

          新竹校區 C101(視訊會議室) 
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一、活動目的 

本校為了提升教師教學品質，需要投入更多人力於課程實踐

中，期望透過既有資源的整合與運用，提升教師教學與學生學習

效能、強化數位學習環境、研發完善的教學評鑑系統。 

教學助理（Teaching Assistant, TA）制度即是針對教師教

學與學生學習效能應運而生，藉由教學助理的審核、教育訓練、

追蹤輔導、考核、獎勵等行政作業流程，讓教學助理協助教師及

學生提升教與學品質。 

二、執行策略 

就教師而言教學助理可視為教師以及學生之間的一道橋樑，

成為老師和學生對話的一個窗口；對學生來說，教學助理不僅是

課堂上的教導者，更是學生在學習發生困難時重要的諮詢對象。

從教學助理的角度來看，擔任教學助理將使其以不同的角度來看

待教學與學習，在擔任教學助理時所學到的教學技巧及其它技

能，都可以適用到將來所從事的工作之中。 

本次活動執行策略重點整理如下： 

(一) 透過電子公文系統發文至北區各夥伴學校告知此活

動，並於台北校區及新竹校區公佈欄張貼活動海報。 

(二) 於活動前二周透過email與電話聯絡校內教學助理。 

(三) 於活動前一周透過email與電話再次與報名參加活動的

學生確認，並再次說明詳細活動內容。 

(四) 新竹校區全程採用視訊方式參與。 

(五) 全程參與研習之教學助理，發予研習證書以茲鼓勵。 
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三、訊息傳遞 

(一) 校內簽辦 
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(二)北區活動平台訊息 

(擷取畫面請進入北區教學資源中心網站/首頁/活動公告/活動
訊息/中華科大) 
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(三)海報 
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四、活動內容 

計畫分項 2-1-B-11「務實創新、產業尖兵卓越教學計畫」 

子 計 畫 3.5 深化教學助理工作 

活動名稱 溝通你我他 人際關係沒煩惱 

主辦學校 中華科技大學教學資源中心 

舉辦時間 104 年 4月 14 日(星期二) 下午 01:00 至 3:20 

舉辦地點 中華科技大學 台北-台北-圖書館 8F 

             新竹-C101(視訊會議室) 

聯 絡 人 教學資源中心 陳依婷組長 

聯絡電話 02-27821862 分機 311 

講師現職 雙贏管理顧問有限公司 首席講師兼執行長 

中華康輔協會 理事 

講師學歷 國立台灣大學  台大法律系法學組 

講師經歷 

臺灣大學 LU LA LA 社長  

中國青年服務社假期活動服務員 22期  

84 年優良官兵退役  

實踐家知識管理集團-DISC 事業與業務部 協理 

講師專長 演講與訓練課程 
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五、活動紀要 

本校教學助理本學期共計有225名同學擔任，擔任資格為本校

研究生及大三、四同學，並由教師推薦學優同學擔任，教學助理

分布於台北校區及新竹校區，依教學助理擔任課程與工作內容屬

性，可區分為全校或院共同開設之核心課程、證照輔導課程、分

組實習實作（電腦上機）或實驗課程、其他經審查通過配置助理

之課程、跨領域整合性課程、遠距教學課程與60人以上大班教學

之課程等七大項。 

本次教學助理培訓課程，講師為李勝隆老師，演講主題為人

際關係與溝通，講師風格非常幽默風趣，會中強調若要溝通成功，

則不能求快，同時，講師帶領大家進行雙人單手傳硬幣的活動，

讓大家體會要成功好傳好硬幣，必須要雙方合作，不能求快。另

外，與人相處要付出真感情、穿著要整潔體體面、並學會給人尊

重。讚美他人時要深入並舉出事實，才是最好的讚美。 

與人相處要給人兩種感覺，一為乍見之歡，另為久處之樂。

先交流再交心，有三種人一定要認識，經驗比您多、關係比您強、

人脈比您優。六種朋友一定要交，志同道合、知己交心、見聞廣

闊、敢於批評、品格教養、遊山玩水。要建立好關係的八個關鍵：

欣賞別人，讚美別人、懂得樂觀與幽默感、心存寬容，接納異己、

學習多體諒別人的感受、笑口常開，到處吃得開、少說情緒性的

惡詞、讓自己成為有自信的人、誠心地問候對方。 
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六、活動花絮 

  

TA 踴躍簽到 組長講解 TA 工作內容 

  

TA 參與活動(1) TA 活動分組 

  

TA 參與活動(2) 講師講解交友守則 

  

講師說明人際關係的重要性 研習會場高朋滿座 
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七、人數統計(參與名冊excel檔請寄教資匯入中心系統，再寄回各組運用) 
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八、問卷資料 

活動名稱：溝通你我他  人際關係沒煩惱 

意見反應調查表：  

1.請問您對於講座內容是否滿意？ 

 

2.請問您對於講座時數安排是否滿意？  
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3.請問您對於表達技巧是否滿意？  

 

 

4.請問您對於輔助講座媒體是否滿意？ 
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5.請問您對於與研習者的互動是否滿意？ 

 

 

6. 請問您對於對研習者的幫助是否滿意? 
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7.參與研習者對本次研習的整體平均滿意度 
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8.意見調查： 

   請問您對本次講座的心得或想法? 

1. 非常有互動、活潑有趣且生動。 

2. 演講時數太少，可以多多舉辦此類型的演講(再舉辦一次) 。 

3. 收穫良多、幽默風趣、內容豐富，聽得很開心。 

4. 講者與台下的人有適時的互動，真的很不錯，感謝講師分享。 

5. 與其他演講有不同的新感受。 

6. 非常生動與實用、不冷場，附有實質教育意義。 

7. 充滿正面能量，要創造正面的情緒。 

8. 重新檢視自己，再去關心別人(體諒別人的感受) 。 

9. 增加經驗，學習到如何保持擴展人際、人脈關係。 

10. 少數能讓我希望能夠再來一次的講座，只有他莫屬! 

11. 氣氛與時間控制得很好。 

12. 講者很熱情，很有帶動感。 

13. 希望能再次邀請給學弟妹聆聽。 

14. 今天下午是 TA的研習會，學校請校外經驗豐富的講師來跟我

們 TA演講，內容是關於人際關係溝通。我當了 TA大約有四

到五次了，每次演講我都會做筆記和專心聽講，不同的講師

風格和題材都不一樣，而今天學校請的講師李講師，講的內

容配上演講的方式讓我印象深刻。從人際涵蓋範圍內容由淺

入深，搭上講師的幽默搞笑風格，讓我不會無聊更不會想睡

覺，把講師所分享的經驗挑重點做筆記，事後再慢慢看，我

也會拿以前 TA研習的筆記憶起看，讓我能融會貫通，這樣當

TA的效率能事半功倍。最後也謝謝學校每次 TA講座都請講

師來講解，也謝謝我們老師的推薦我當 TA，不但代表對我的
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肯定，也相信我做事的態度。 

15. 講的非常有道哩，感謝這次的演說。 

16. 老師幽默。 

17. Very  Satisfled。 

18. 使我了解自己應該如何改善自己的人際關係及如何與人相處

及互動。 

19. 學習到六種朋友要交、做人與做事、如何有好關係、三種人

一定要認識，讓我學習到人與人之間的關係。 

20. 更了解人際關係的相處，在日常生活上平常自己注意的地

方，沒有想到是對自己影響那麼多，收穫很多。 

21. Very good。 

22. 不錯，很有趣。 

23. 講師很有趣，像賣藥電台，能吸引目光及注意力。 

 

建議事項: 

1. 不要辦在期中考前，即使有公假，正課還是重要。  

2. 演講人過於激動。 
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九、活動資料 
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十、經費明細 

項目 單價 數量 單位 總價 

外聘-專家學者鐘點費 1,600 2 人節 3,200 

膳食費(半日) 80 203 人日 16,240 

工讀費 115 30 時 3,450 

印刷費 6090 1 式 6,090 

總  計 $28,980 

單位:新台幣 


